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Its Impact Plus (iiP)

Experts in Delivery Platform Management for
Restaurants and Retail

E N G I N E E R I N G  T H E  F UTU R E  O F  H O S PI TA L I TY

)iiP( لس اكت ب مب س إ ت إ

ر اج ل للمطاعم والمت وصي صات الت دارة من ي إ راء ف ب خ

ة اف ي ل الض ب ق دسة مست هن

 www.iipcompany.com  Riyadh, Saudi Arabia



ABOUT US

Who We Are
Impact Plus (iiP) is a specialized Saudi company
dedicated to revolutionizing the hospitality sector by
managing delivery platforms and optimizing operational
efficiency.
 Platform Management

Specialized in managing delivery platforms to streamline
operations.

 Revenue Growth

Boost operational sales and increase revenues through
data-driven strategies.

 Comprehensive Solutions

Tailored services across operations, marketing, and
finance designed for delivery.

O U R  M I S S I O N

"To enable restaurants and retail brands to
grow profitably on delivery channels."

من نحن
ركة عن الش

طاع ي ق ورة ف حداث ث ي إ صصة ف خ ركة سعودية مت لس )iiP( هي ش اكت ب مب إ

. ة لي ي غ ش اءة الت ن الكف حسي ل وت وصي صات الت دارة من لال إ ة من خ اف ي الض

صات دارة المن إ

. ة لي ي غ ش ات الت ط العملي سي ب ل لت وصي صات الت دارة من ي إ صصون ف خ مت


رادات ي مو الإ ن

مد عت ات ت ي ج ي رات لال است يرادات من خ يادة الإ ة وز لي ي غ ش عات الت ي يز المب عز ت
. ات ان ي على الب



املة حلول ش

دمات ة مصممة لخ سويق والمالي ات والت ر العملي صصة عب دمات مخ خ
ل. وصي الت



ا ن رسالت

ر ح عب كل مرب ش مو ب ارية من الن ج ن المطاعم والعلامات الت مكي "ت
ل." وصي وات الت ن ق







DIFFERENTIATION

Why We Stand Out
FEATURE IIP IMPACT PLUS OTHERS

Platform Coverage 8+ Platforms 3-5 Platforms

Dedicated Account
Managing Team  Dedicated  Limited / None

Data-driven Analytics  Advanced Basic Reporting

Reporting Frequency Weekly Detailed Monthly Basic

Technology Integration  Full Auto Manual / Limited

Pricing Model Performance-based Fixed Fees

Local Market Expertise  Deep KSA General

Response Time 24/7 Support Business Hours

سي اف ن ز الت مي الت

ز مي ت ا ن لماذ
ة ز لس iiPالمي اكت ب مب رونإ الآخ

صات ة المن طي غ صاتت صات٨+ من ٣-٥ من

صص ات مخ دارة حساب ريق إ صصف دمخ محدود / لا يوج

ات ان ي لات والب حلي دمةالت ق ةمت ارير أساسي ق ت

ارير ق رة الت ي صلةوت ة مف وعي ةأسب هرية أساسي ش

ي ن ق كامل الت ة كاملةالت يدوي / محدودأتمت

ر سعي ج الت موذ ي على الأداءن ن ةمب ت اب رسوم ث

ي السوق المحلي رة ف ب ةالخ السعودي ة ب ق عامةعمي

ة اب ج ت الاست طدعم ٢٤/٧وق ق ساعات العمل ف



O U R  C L I E N T S

Trusted by Leading
Brands

ا ن عملاؤ

ل العلامات ب وق من ق موث
الرائدة



O U R  C A P A B I L I T I E S

Core Services

قدراتنا

ة ا الأساسي ن دمات خ


Delivery Platform Management
Monitoring, planning & negotiation.
8+ Platforms We Manage:


Full Delivery Platform Management
End-to-end platform operations.


Virtual Brands Creation
Delivery-only brands & concepts.


Social Media Management
Content, ads & engagement.


Financial Services
Planning, budgeting & consulting.


ل وصي صات الت دارة من إ

. اوض ف عادة ت ط، وإ طي خ ، ت عة اب مت

رها: دي صات ن ر من 8 من أكث


ل وصي صات الت دارة الكاملة لمن الإ

. صات ات المن املة لعملي دارة ش إ


ة ي راض ت ة الاف اري ج العلامات الت

ط. ق ل ف وصي م وعلامات للت اهي مف


واصل دارة وسائل الت إ

اعل. ف ، وت ات علان وى، إ محت


ة دمات المالي الخ

. ارات ش ، واست ات ن ط، مواز طي خ ت





O U R  A D V A N T A G E S

Why Choose iiP
ا اتن ز مي

لس؟ اكت ب مب ا إ لماذ


Data-Driven Growth

95% 
Ops Excellence

92% 
Market Expertise

98%

ات ان ي الب وع ب مو مدف ن لي ي غ ش ز ت مي ت ة ي رة سوق ب خ



D E T A I L E D  S E R V I C E S PART 1 OF 2

Delivery Platform
Management

PLATFORMS WE MANAGE


Daily Operations

Optimization of pricing, availability, stock, menus,
photos, and store hours.


Promotions & Campaigns

Strategic vouchers, bundles, seasonal campaigns,
and upsell add-ons to boost AOV.


SLA Control

Monitoring prep times, maximizing acceptance
rates, and minimizing cancellations.

ة لي صي ف دمات ت ء 1 من 2خ ز الج

صات دارة من إ
ل وصي الت

ديرها ي ن صات الت المن

ة ومي ات الي العملي

وائم، الصور، وساعات ، الق ون ز ر، المخ وف ر، الت سعي ن الت حسي ت
العمل.



العروض والحملات
مة ي وسط ق يادة مت ة لز ، وحملات موسمي ات اق ، ب ة ي ج ي رات سائم است ق

. الطلب


دمة رات الخ ش ي مؤ حكم ف الت
. اءات لغ ل الإ لي ق ول، وت ب م الق ي عظ ر، ت ي حض من الت ة ز ب مراق







D E T A I L E D  S E R V I C E S PART 2 OF 2

Delivery Platform
Management

PLATFORMS WE MANAGE


Advanced Analytics

Weekly dashboards, cohort trends, and heatmaps
for data-driven decisions.


Commercial Aspects

Performance optimization, expansion planning,
and revenue growth strategies


Support & Recovery

Handling escalations, refund management, and
ratings recovery.

ة لي صي ف دمات ت ء 2 من 2خ ز الج

صات دارة من إ
ل وصي الت

ديرها ي ن صات الت المن

دمة ق لات مت حلي ت

رارات رائط حرارية للق ، وخ اهات ج ، ات ة وعي لوحات أداء أسب
. ة ي ج ي رات الاست



ة اري ج ب الت وان الج
. يرادات مو الإ ات ن ي ج ي رات وسع، واست ط الت طي خ ن الأداء، ت حسي ت



رداد الدعم والاست
. مات ي ي ق عادة الت رداد، واست دارة الاست د، إ صعي ة الت معالج







O U R  C A P A B I L I T I E S PART 1 OF 2

Menu Engineering &
Virtual Brands

ء 1 من 2 ز قدراتناالج

وائم والعلامات دسة الق هن
ة ي راض ت ة الاف اري ج الت


Menu Engineering

Data-driven menu optimization for max profitability.

 Item mix & margins  Pricing ladders  A/B testing


Cost & Profitability

Financial controls ensuring sustainable margins.

 Recipe costing  Cost optimization

 Add-on strategies

وائم دسة الق هن

. ات ان ي الب رارات مدعومة ب ق صوى ب ة الق حي ائمة للرب ن الق حسي ت

اف ل الأصن حلي رت سعي ارات A/Bسلالم الت ب ت اخ


ة حي ة والرب كلف الت

. دامة ح مست مان هوامش رب املة لض ة ش ط مالي واب ض

ف كالي فحساب الت كالي ن الت حسي اتت اف ض ات الإ ي ج ي رات است





O U R  C A P A B I L I T I E S PART 2 OF 2

Menu Engineering &
Virtual Brands

ء 2 من 2 ز قدراتناالج

وائم والعلامات دسة الق هن
ة ي راض ت ة الاف اري ج الت


Virtual Brands

New revenue streams without added overhead.

 Delivery-only concepts  Rapid piloting

 Multi-brand ops


Aggregator Management

Handling all platform relationships end-to-end.

 Seamless onboarding  SLA monitoring

 Promo planning


ة ي راض ت ة الاف اري ج العلامات الت

. ة ي اف ض ل إ ي غ ش ف ت كالي ديدة دون ت يرادات ج مصادر إ

ط ق ل ف وصي م للت اهي ة سريعةمف رب ج ل عدة علاماتت ي غ ش ت

صات دارة المن إ

ل. وصي صات الت ات مع من ع العلاق مي املة لج دارة ش إ

صات المن ط سلس ب ة الأداءرب ب ط العروضمراق طي خ ت





P E R F O R M A N C E  D A T A

Platform Growth &

Share

بيانات الأداء

صات مو وحصة المن ن

Growth by Platform (%) Market Share Distribution

Order Vol. Growth +45% ات م الطلب مو حج ن Revenue Increase +38% يرادات يادة الإ ز Platforms Managed 8+ صات مدارة من



S O C I A L  M E D I A Part 1 of 2

Management &
Marketing


Strategy & Editorial

Weekly calendars for IG, TikTok, X, Snap & LinkedIn
tailored to your audience.


Content Production

High-quality product shots, short-form videos, UGC, and
bilingual captions.


Paid Ads & Influencers

Targeted ad campaigns, retargeting, and influencer
partnerships with tracking.

ء 1 من 2 ز الج التواصل الاجتماعي

واصل دارة وسائل الت إ
ق سوي والت

م وي ق ة والت ي ج راتي الاست
. ن كدإ ن اب ولي كس، سن وك، إ ك ت ي رام، ت غ ست ن صات إ وعي لمن ويم أسب ق ت



وى اج المحت ت ن إ
. ة ة اللغ ائي ن ات ث سمي ت داعي ب ب وى إ ، ومحت رة صي ديوهات ق ي ، ف ي راف صوير احت ت



رون ث ات والمؤ علان الإ
ق للأداء. ي ع دق ب ت رين مع ت ث راكات مؤ ، وش هداف عادة است ، إ ة هدف حملات مست

#



S O C I A L  M E D I A Part 2 of 2

Management &
Marketing


Community Management

Active engagement, timely replies, and review
management to build loyalty.


Performance Analytics

Monthly reports on reach, engagement, CTR, and
acquisition costs.

ء 2 من 2 ز الج التواصل الاجتماعي

واصل دارة وسائل الت إ
ق سوي والت

مع ت دارة المج إ
اء ولاء العملاء. ن مات لب ي ي ق دارة الت ، وإ ط، ردود سريعة ش اعل ن ف ت



لات الأداء تحلي
. ساب ف الاكت كالي ، وت رات ق اعل، الن ف املة عن الوصول، الت هرية ش ارير ش ق ت


#



M E T H O D O L O G Y

Our Approach

 Discover
Identify goals, constraints, and data access requirements.

1

 Diagnose
Audit current platforms, menus, operations, and P&L.

2

 Design
Create strategy, pricing models, promotions, and playbooks.

3

 Implement
Execute listings, creative assets, workflows, and training.

4

 Optimize
Conduct A/B tests, tune KPIs, and resolve operational issues.

5

 Scale
Expand to new areas, launch new brands, and secure partnerships.

6

خطوات العمل

ا ن ت ي هج من


اف ش اكت

. ات ان ي ات الوصول للب طلب ود ومت ي حديد الأهداف والق ت
١


ص ي خ ش ت

. ة حي ات والرب وائم والعملي ة والق صات الحالي ق المن ي دق ت
٢


م صمي ت

ل. ي غ ش ر والعروض وأدلة الت سعي ج الت ماذ ة ون ي ج ي رات اء الاست ش ن إ
٣


ذ ي ف ن ت

. دريب ر العمل والت ق سي ي طب ة وت داعي ب وائم والمواد الإ ر الق ش ن
٤

ن حسي ت
. ة لي ي غ ش كلات الت رات وحل المش ش ط المؤ ب ارات A/B وض ب ت راء اخ ج إ

٥


ع توسّ

. راكات د الش ديدة وعق طلاق علامات ج ديدة وإ اطق ج وسع لمن الت
٦





T H E  R O A D M A P

Next Steps & Call to Action

LET'S BUILD YOUR DELIVERY GROWTH ENGINE

 info@iipcompany.com |  +966 56 441 0044
 www.iipcompany.com

 Discovery Call
Initial 30-minute consultation.1


Data Access
Complete access checklist.2


Proposal
Commercials agreement.

3

 Onboarding
Contracts & menu audit.4


Go-Live
Launch in 10–14 days.

5

 Optimization
Weekly performance reviews.6

خارطة الطريق

راء ج ادمة والدعوة للإ طوات الق الخ

ك ل لدي وصي مو الت طلق محرك ن نُ ل

info@iipcompany.com|+966 56 441 0044
www.iipcompany.com


عارف مكالمة ت

. ة ق ي ة لمدة 30 دق ارة أولي ش است
١


ات ان ي الوصول للب

. ات ان ي ات الب طلب ائمة مت كمال ق است
٢


اق العرض والاتف

ود. ع العق ي وق اري وت ج رح الت ت المق
٣


ل ي غ ش عداد والت الإ
وائم. ق الق ي دق ود وت العق

٤


طلاق الان

لال 10–14 يوماً. دء خ الب
٥

ن حسي عة والت المراج
ة للأداء. وعي عة أسب مراج

٦





P E R F O R M A N C E

Key Metrics

* Note: Metrics based on average client performance after 3 months of optimization.

Order Volume Growth
First 90 Days



+30%

Average Order Value
+12% Increase



Order Acceptance Rate
Operational Excellence



98%

Prep Time Reduction
-20% Faster



Customer Rating
Out of 5.0



4.7

Commission Savings
8-12% Saved



الأداء والنتائج

ة سي رات الرئي ش المؤ

. ن حسي هر من الت عد 3 أش وسط أداء العملاء ب ة على مت ي ن ام مب : الأرق ة * ملاحظ

ات م الطلب مو حج ن
أول 90 يوم



+%30

مة الطلب ي وسط ق مت
ة %12 سب ن يادة ب ز



ات ول الطلب ب معدل ق

لي ي غ ش ز ت مي ت



%98

ر ي حض ت الت ل وق لي ق ت
ة %20 سب ن أسرع ب



م العملاء ي ي ق ت
من 5.0



4.7

ر العمولات ي وف ت
ر %12-8 ي وف ت







C L I E N T  V A L U E

Partnership Benefits

ل مة العمي ي ق

راكة وائد الش ف


Dedicated Account Managing Team
Dedicated team for ongoing support and strategic alignment.


Weekly Bilingual Reporting
Comprehensive performance packs with clear, actionable
insights.


Unified Coordination
Streamlined management across all delivery aggregators.


Transparent P&L Alignment
Full cash-flow visibility and financial clarity for decisions.


Staff Training & SOPs
Custom playbooks and training to elevate operational standards.


Flexible Fees
Performance-linked commercial models growing with your business.


صص ات مخ دارة حساب ق إ ري ف

. ي ج ي رات ق الاست واف مر والت صص للدعم المست خ ريق مت ف


ة ة اللغ ائي ن ة ث وعي ر أسب اري تق

دم. ق عة الت اب ذ لمت ي ف ن لة للت اب حة وق ى واض املة مع رؤ م ش حز


د ق موحّ سي ن ت

ل. وصي صات الت ع من مي ر ج سطة وموحدة عب دارة مب إ


ة حي ي الرب ة ف ي اف ف ش

ل. ض رارات أف اذ ق خ ات لات ق دف اح والت وائم الأرب ي ق وح كامل ف وض


ق والأدلة ري ب الف تدري

ل. ي غ ش ر الت ع معايي مر لرف دريب مست صصة وت أدلة عمل مخ


ة رسوم مرن

مو أعمالك. مو مع ن ن الأداء ت طة ب ب ارية مرت ج ج ت ماذ ن





FINANCIAL STRATEGY | PART 1  OF 2

Financial Services &
Business Planning

 Cash-flow forecasting & budgeting

 Cost accounting & unit economics

 Margin-aligned menu pricing

 P&L dashboards & profitability analysis

الجزء 1 من 2 | الاستراتيجية المالية

ط طي خ ة وت دمات المالي الخ
الأعمال

ات ي ان ز دية والمي ق ات الن ق دف الت ؤ ب ب ن الت 

صاديات الوحدة ت ف واق كالي ة الت محاسب 

ق أهداف الهامش وائم وف ر الق سعي ت 

ة ق لات المعمّ حلي ة والت حي لوحات الرب 





FINANCIAL STRATEGY | PART 2 OF 2

Financial Services &
Business Planning

 System selection (POS/ERP)

 Business plans & investor packs

 Procurement & supplier contracts

 Commission reconciliation

الجزء 2 من 2 | الاستراتيجية المالية

ط طي خ ة وت دمات المالي الخ
الأعمال

)POS/ERP( مة ظ ق الأن ي طب ار وت ي ت اخ 

مرين ث طط الأعمال وعروض المست خ 

ود الموردين ريات وعق ت ن المش حسي ت 

صات سويات العمولات مع المن ت 







C O N T A C T  U S

Let's Talk


CALL US

056 441 0044


EMAIL US

info@iipcompany.com


VISIT US

3613 King St, Al-Rabi Dist, Al-Faisal, Bldg 7095, Riyadh 12613


ONLINE

www.iipcompany.com

Ready to grow your business?

Our team is ready to help you optimize your delivery operations.

تواصل معنا

حدث معاً ت لن

ا ن صل ب ات

0044 441 056

ا راسلن

info@iipcompany.com

ا رن ز

ى 7095، الرياض 12613 ن ع، مب ي ارع الملك، حي الرب 3613 ش

ي رون لكت ا الإ عن موق

www.iipcompany.com

ة أعمالك؟ مي ن عد لت ت مست هل أن
ك. اصة ب ل الخ وصي ات الت ن عملي ي تحسي اهز لمساعدتك ف ا ج ن ريق ف



PROVEN IMPACT

Success Stories &

Results

ت ب ر مث ي تأث

ائج العملاء ت اح ون ج صص ن ق

 Casual Dining Brand
Riyadh, Saudi Arabia


ة علامة طعام عائلي

ة السعودية ي ، المملكة العرب الرياض

STARTING POINT

Fragmented presence, low AOV, slow prep times.

ACTIONS TAKEN

Menu engineering, promo calendar, SLA tuning, paid ads, influencers.

ة داي طة الب ق ن

. ز هي ج ي الت طء ف ، ب مة الطلب ي اض ق ف خ ، ان ت ت ود مش وج

ة ذ خ راءات المت ج الإ

. رين ث ، مؤ ات علان ، إ دمة رات الخ ش ط مؤ ب ، ض ويم عروض ق وائم، ت دسة الق | Day Results-90هن وماً ائج ٩٠ ي ت ن

Orders

ات الطلب

Value
مة ي الق

Time

ت الوق

Rating
م ي ي ق الت


"Since partnering with iiP, our online orders jumped and managing multiple
platforms became effortless." 

عددة أسهل صات المت دارة المن حت إ ت وأصب رن ت ن ر الإ ا عب ن ات عت طلب ف لس، ارت اكت ب مب راكة مع إ ذ الش "من

ر." ي كث ب

+34% +15% -18% 4.7



Thank You!
We look forward to engineering the future of
hospitality together with you.

 056 441 0044

 info@iipcompany.com

 www.iipcompany.com

  

كراً لكم! ش
مو ة معكم والعمل على ن اف ي ل الض ب ق دسة مست لى هن طلع إ ت ن

أعمالكم.

info@iipcompany.com

www.iipcompany.com






